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Q U I  S O M M E S - n o u s ?  

A m é l i o r e r  l a  s i t u a t i o n  d a n s  l ' e m p l o i ,  l e s

s i t u a t i o n s  d e  t r a v a i l ,  l a  p e r f o r m a n c e

g l o b a l e  d e  l ' e n t r e p r i s e  ;  

A i d e r  à  r é s o u d r e  d e s  p r o b l è m e s  e n

c o n c i l i a n t  l e s  R e s s o u r c e s  H u m a i n e s ,

l ' E c o n o m i q u e ,  l a  T e c h n i q u e ,  l e s

p e r s p e c t i v e s  d e  d é v e l o p p e m e n t  d e

l ' e n t r e p r i s e  ;

C o n d u i r e  l e s  c h a n g e m e n t s  a u  r e g a r d  d e s

m a r g e s  d e  m a n œ u v r e  e t  d e s  m o y e n s

m o b i l i s a b l e s  p a r  l ' e n t r e p r i s e  ;

E t  a s s u r e  l e  t r a n s f e r t  d e  m é t h o d o l o g i e  e t  l a

d i f f u s i o n  d e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  e n  m a t i è r e

d ' o r g a n i s a t i o n  d u  t r a v a i l ,  d e  g e s t i o n  d e s

c o m p é t e n c e s ,  d e  s a n t é  a u  t r a v a i l ,  d e

d i a l o g u e  s o c i a l .   

L ' A s s o c i a t i o n  R é g i o n a l e  p o u r  l ' A m é l i o r a t i o n

d e s  C o n d i t i o n s  d e  T r a v a i l  ( A r a c t )  p r o p o s e ,  a u x

a c t e u r s  d e s  T P E - P M E  e t  a u x  o r g a n i s m e s  q u i  l e s

a c c o m p a g n e n t ,  d e s  m é t h o d e s  e t  o u t i l s  p o u r

a m é l i o r e r  l e s  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l  d a n s  u n

o b j e c t i f  p a r t a g é  :  c o n c i l i e r  d u r a b l e m e n t  l a

q u a l i t é  d e  v i e  a u  t r a v a i l ,  l a  q u a l i t é  d e  s e r v i c e  à

l ' u s a g e r  e t  p e r f o r m a n c e .  

L ’ A r a c t  R é u n i o n  e s t  m e m b r e  d u  r é s e a u  n a t i o n a l

A n a c t - A r a c t ,  q u i  s e  c o m p o s e  d e  l ’ A g e n c e

n a t i o n a l e  p o u r  l ’ a m é l i o r a t i o n  d e s  c o n d i t i o n s

d e  t r a v a i l ,  é t a b l i s s e m e n t  p u b l i c  a d m i n i s t r a t i f

f o n d é  e n  1 9 7 3 ,  s o u s  t u t e l l e  d u  m i n i s t è r e  d u

T r a v a i l  e t  d e  1 6  a s s o c i a t i o n s  r é g i o n a l e s

( A r a c t ) .

L ' A r a c t  e s t  a u  s e r v i c e  d e s  e n t r e p r i s e s  d e  L a

R é u n i o n  e t  d e s  p a r t e n a i r e s  s o c i a u x  r é g i o n a u x .

S o n  C o n s e i l  d ' A d m i n i s t r a t i o n  e s t  c o m p o s é  d e

r e p r é s e n t a n t s  d ' o r g a n i s a t i o n s  d ' e m p l o y e u r s  e t

d e  s a l a r i é s .  

S o n  é q u i p e  o p é r a t i o n n e l l e  a c c o m p a g n e  l e s

s a l a r i é s  e t  l e s  e m p l o y e u r s  d a n s  l e s  p r o j e t s

p o u r  :

 

L ’ A S S U R A N C E  M A L A D I E  q u i  v o u s

a c c o m p a g n e  t o u t  a u  l o n g  d e  v o t r e  v i e  :

m a l a d i e ,  m a t e r n i t é ,  i n v a l i d i t é ,  d é c è s .

L ’ A S S U R A N C E  R E T R A I T E  ( R é g i m e  G é n é r a l )

q u i  c a l c u l e  l e s  r e t r a i t e s  e t  a s s u r e  l e u r

p a i e m e n t  r é g u l i e r  a u p r è s  d e s  r e t r a i t é s  d e

l ’ î l e .  

L A  P R O T E C T I O N  S O C I A L E  A G R I C O L E  q u i

g è r e  l a  p r o t e c t i o n  s o c i a l e  d e  l a  p o p u l a t i o n

N o n  S a l a r i é e  A g r i c o l e  ( c h e f  d ' e x p l o i t a t i o n ,

c o l l a b o r a t e u r ,  a i d e s  f a m i l i a u x  e t  l e u r s

a y a n t s  d r o i t ) ,  l e  r i s q u e  v i e i l l e s s e  d e  c e t t e

p o p u l a t i o n  e t  a s s u r e  l e  r e c o u v r e m e n t  d e

l e u r s  c o t i s a t i o n s .  

L E  R E C O U V R E M E N T  q u i  a s s u r e  l a  c o l l e c t e

d e s  c o t i s a t i o n s  d e s t i n é e s  à  f i n a n c e r  l a

S é c u r i t é  s o c i a l e  -  l a  r é p a r t i t i o n  d e  c e s

f o n d s  a u x  o r g a n i s m e s  c h a r g é s  d e  l e s

r e d i s t r i b u e r  s o u s  f o r m e  d e  p r e s t a t i o n s

t e l l e s  q u e  l e s  r e t r a i t e s ,  l e s

r e m b o u r s e m e n t s  d e  s o i n s  m é d i c a u x , . . .  

L A  P R É V E N T I O N  D E S  R I S Q U E S

P R O F E S S I O N N E L S  q u i  a l l i e  d e  m a n i è r e

i n d i s s o c i a b l e  l e  c o n s e i l ,  l a  f o r m a t i o n  e t  l e

c o n t r ô l e ,  e t  m è n e  r é g u l i è r e m e n t  d e s

a c t i o n s  d e  p r o x i m i t é  e t  d e  s e n s i b i l i s a t i o n

s u r  l e s  r i s q u e s  p r o f e s s i o n n e l s  e n

e n t r e p r i s e s .  

L ’ A C T I O N  S A N I T A I R E  E T  S O C I A L E  q u i

a c c o m p a g n e  l e s  a s s u r é s  f r a g i l i s é s  p a r  u n

p r o b l è m e  d e  s a n t é  o u  u n e  p e r t e

d ’ a u t o n o m i e  ( a c c è s  e t  d r o i t  a u x  s o i n s ,

p r é v e n t i o n  d e  l a  d é s i n s e r t i o n

p r o f e s s i o n n e l l e , . . . ) .

L e s  C a i s s e s  g é n é r a l e s  d e  S é c u r i t é  s o c i a l e

( C G S S )  a s s u r e n t ,  d a n s  l e s  D O M ,  l ' e n s e m b l e  d e s

r ô l e s  d e  l a  S é c u r i t é  s o c i a l e  ( n o t a m m e n t  l e s

b r a n c h e s  «  M a l a d i e  » ,  «  V i e i l l e s s e  e t  v e u v a g e  »

e t  «  R e c o u v r e m e n t  » ) ,  d é v o l u s  e n  m é t r o p o l e

a u x  U R S S A F ,  C A R S A T ,  C P A M  e t  M S A .  S e u l e s  l e s

p r e s t a t i o n s  d e  l a  b r a n c h e  «  F a m i l l e  »  s o n t

a s s u r é e s  p a r  d e s  C A F  a u t o n o m e s .

L a  C a i s s e  G é n é r a l e  d e  S é c u r i t é  S o c i a l e  d e  L a

R é u n i o n ,  o r g a n i s m e  d e  d r o i t  p r i v é  q u i  e x e r c e

u n e  m i s s i o n  d e  s e r v i c e  p u b l i c ,  r e g r o u p e

s i m u l t a n é m e n t  :
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L'OBSERVATOIRE
RÉGIONAL DE LA
QUALITÉ DE VIE
AU TRAVAIL

De ce fait, l’étude sur les démarches QVT
mises en œuvre, réalisée par l’Aract
Réunion, sur la demande de la CGSS, a mis
en évidence entre autres, le besoin
d’outiller et de stimuler sur les démarches
menées. 

C'est donc selon ce cadre que se construit
l’Observatoire Régional de la QVT. 

Dans un premier temps, la stratégie
proposée a donc été de former un comité
de pilotage avec l’ensemble des personnes
volontaires. Chaque membre est
ambassadeur auprès de son réseau et peut
faire remonter à l’observatoire des
informations à capitaliser, partager,
valoriser. 

Ainsi, ce document permet de rendre
visibles l'offre d'accompagnement
concernant la QVT et des acteurs à
contacter, ainsi que des exemples types
pour démontrer l’intérêt de la QVT pour le
développement des entreprises et de la
santé au travail. 

Depuis la signature de l’Accord
National Interprofessionnel vers une
politique d’amélioration de la qualité
de vie au travail (QVT) et de l’égalité
professionnel (le 19 juin 2013), des
entreprises et des branches ont
réalisé des démarches de Qualité de
Vie au Travail. 

Ces démarches permettent de mettre
en place une organisation du travail
qui conditionne l’efficacité au travail
et le renforcement de la prévention
primaire dans l’entreprise. Tout
membre d’une organisation devient
donc acteur et contributeur de ces
démarches à tous les niveaux. 

L E S  O B J E C T I F S  D E  L ' O B S E R V A T O I R E  R É G I O N A L  D E  L A  Q V T  

Les institutions et les

partenaires sociaux. ; 

Les IRP et les référents en

entreprise. 

Mobiliser

Les acteurs des entreprises

sur la définition de la QVT. 

Démontrer l'utilité de la

QVT, mettre l'humain au

centre des réflexions. 

Partager des exemples +

bonnes pratiques.

Sensibiliser

Les outils existants

Les bénéfices pour les

entreprises et les

personnes. 

Identifier

La cartographie des outils et

des offres

d'accompagnement

Des pratiques innovantes. 

Diffuser
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P A G E  2



L a  Q u a l i t é  d e  V i e  a u  T r a v a i l  ( Q V T ) ,  e f f e t

d e  m o d e  o u  r é e l  e n j e u  p o u r  l e s

e n t r e p r i s e s ?  A c c o m p a g n e r  d e s  p r o j e t s  d e

c h a n g e m e n t ,  a m é l i o r e r  l a  p e r f o r m a n c e ,

f i d é l i s e r  l e s  s a l a r i é s  e n  r é p o n d a n t  à  l e u r s

a t t e n t e s ,  t r o u v e r  d e  n o u v e l l e s  f a ç o n s  d e

r é s o u d r e  d e s  p r o b l è m e s  r é c u r r e n t s , . . .  L e s

r a i s o n s  n e  m a n q u e n t  p a s  d e  s ' e n g a g e r

d a n s  d e s  d é m a r c h e s  d ' a m é l i o r a t i o n  d e  l a

q u a l i t é  d e  v i e  a u  t r a v a i l .  

L a  Q V T  e s t  u n e  d é m a r c h e  q u i  i m p l i q u e

t o u t e  l ' e n t r e p r i s e .  S o n  o b j e c t i f  e s t  d e

p e r m e t t r e  a u x  s a l a r i é s  d e  f a i r e  u n  t r a v a i l

d e  q u a l i t é  d a n s  d e  b o n n e s  c o n d i t i o n s  e t

r é p o n d r e  a i n s i  a u x  p r é o c c u p a t i o n s

é c o n o m i q u e s  e t  s o c i a l e s  d e  l ' e n t r e p r i s e .

E n  e f f e t ,  l o r s q u e  v o u s  p e r m e t t e z  à  v o s

é q u i p e s  d e  f a i r e  d u  b o n  t r a v a i l ,  v o u s

f a v o r i s e r  d u r a b l e m e n t  l a  p e r f o r m a n c e  d e

v o t r e  s t r u c t u r e  ( é c o n o m i q u e ,  s o c i a l e ,

t e c h n i q u e ,  o r g a n i s a t i o n n e l l e ,  h u m a i n e . . . ) .  

L ' A r a c t  R é u n i o n  i n t e r v i e n t  a u p r è s  d e s

e n t r e p r i s e s  a f i n  d e  l e u r  p e r m e t t r e  d e

r é a l i s e r  u n  é t a t  d e s  l i e u x  d e  l e u r s  a c q u i s

e n  m a t i è r e  d e  q u a l i t é  d e  v i e  a u  t r a v a i l  e t

d e s  a x e s  à  t r a v a i l l e r .  C e t  a p p u i  p e u t

p r e n d r e  l a  f o r m e  d ' i n f o r m a t i o n s  s u r  l e

s u j e t ,  d e  f o r m a t i o n s  e t  a u s s i  d ' o u t i l l a g e s

( a u  t r a v e r s  d e  s u p p o r t  l u d o -

p é d a g o g i q u e s ) .  

O B S E R V A T O I R E  R É G I O N A L  D E  L A  Q U A L I T É  D E  V I E  A U  T R A V A I L

LA QUALITÉ DE VIE AU
TRAVAIL 

UN ENJEU INCONTOURNABLE
POUR LES ENTREPRISES

B i e n  q u ' i l  s ' i n t r o d u i s e  d e  p l u s  e n  p l u s  d a n s  l e s  e n t r e p r i s e s ,  l e  c o n c e p t  d e

Q V T  n ' e s t  p a s  n o u v e a u .  D a n s  l e s  a n n é e s  7 0 ,  i l  a p p a r a i s s a i t  d é j à  c o m m e  l ' u n

d e s  s u j e t s  d ' a c t u a l i t é  d a n s  l e  m o n d e  d u  t r a v a i l  :  c o m m e n t  c o n c i l i e r

e f f i c a c i t é  e t  i n t é r ê t  d u  t r a v a i l ,  s a t i s f a c t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e  e t

p e r f o r m a n c e ?  L e s  t r a n s f o r m a t i o n s  a c t u e l l e s  d u  t r a v a i l  -  n u m é r i q u e ,

n o u v e l l e s  f o r m e s  d ' o r g a n i s a t i o n ,  t e m p s  d e  t r a v a i l  a s s o u p l i s , . . .  -  e t  l e s

a t t e n t e s  d e s  s a l a r i é s  -  a r t i c u l a t i o n  v i e  p r i v é e - v i e  p r o f e s s i o n n e l l e ,

r e c h e r c h e  d e  s e n s ,  r e c o n n a i s s a n c e  -  o n t  l a r g e m e n t  c o n t r i b u é  à  f a i r e  d e  l a

Q V T  u n  e n j e u  i n c o n t o u r n a b l e  p o u r  l e s  e n t r e p r i s e s .  
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L a  d é m a r c h e  Q V T  d o n n e  à  c h a c u n  l a

p o s s i b i l i t é  d e  s ' e x p r i m e r  e t  d ' a g i r  p o u r

a m é l i o r e r  l a  f a ç o n  d e  t r a v a i l l e r

e n s e m b l e .  

E l l e  m e t  e n  a v a n t  l e  " s e n t i m e n t  d e  b i e n -

ê t r e  p e r ç u  q u i  e n g l o b e  l ' a m b i a n c e ,  l a

c u l t u r e  d e  l ' e n t r e p r i s e ,  l ' i n t é r ê t  d u

t r a v a i l ,  l e s  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l ,  l e

s e n t i m e n t  d ' i m p l i c a t i o n ,  l e  d e g r é

d ' a u t o n o m i e  e t  d e  r e s p o n s a b i l i s a t i o n ,

l ' é g a l i t é ,  u n  d r o i t  à  l ' e r r e u r  a c c o r d é  à

c h a c u n ,  u n e  r e c o n n a i s s a n c e  e t  u n e

v a l o r i s a t i o n  d u  t r a v a i l  à  e f f e c t u é "  ( A N I ,

2 0 1 3 ) .  

E l l e  p r e n d  e n  c o m p t e  l e s  p r é o c c u p a t i o n s

d e  l a  d i r e c t i o n ,  d e s  s a l a r i é s ,  d e s  c l i e n t s .  

C e  n ' e s t  p a s  u n e  d é m a r c h e  " e n  p l u s "  :  e l l e

i n t è g r e  e t  m e t  e n  c o h é r e n c e  l e s  a c t i o n s

d é j à  e x i s t a n t e s  e n  f a v e u r  d ' u n e  v i s i o n

p a r t a g é e  d e  l a  Q V T  ( p a r  e x e m p l e ,  l e s

a c t i o n s  d e  p r é v e n t i o n  d e s  R P S ,  c o m m e  l e s

a c t i o n s  d ' a m é l i o r a t i o n  d e  l a  q u a l i t é  d e

s e r v i c e  o u  d e  p r o d u c t i o n  c o n t r i b u e n t  a u x

o b j e c t i f s  Q V T  d e  l ' e n t r e p r i s e ) .  

L e  c œ u r  d e  l a  Q V T ,  c ' e s t  l e  t r a v a i l  e t  s o n

o r g a n i s a t i o n .  L ' a m é l i o r a t i o n  d e  l a

d é c o r a t i o n  m i s e  e n  p l a c e  d ' u n e

c o n c i e r g e r i e ,  d e s  s é a n c e s  d e  s p o r t  o u  d e

s o p h r o l o g i e  e n  e n t r e p r i s e  p e u v e n t

é v e n t u e l l e m e n t  ê t r e  d e s  c o m p l é m e n t s  à

u n e  d é m a r c h e  Q V T ,  m a i s  i l s  n e  p e u v e n t

e n  a u c u n  c a s  l a  r é s u m e r .  

LES CARACTÉRISTIQUES
D'UNE DÉMARCHE QVT

U N E  D É M A R C H E  V I S A N T  À  M I E U X  C O N C I L I E R
L A  P E R F O R M A N C E  D E  L ’ E N T R E P R I S E  E T  L A
P E R C E P T I O N  D U  T R A V A I L  P A R  L E S
S A L A R I É S .
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COMMENT CONTRIBUER AU
DÉVELOPPEMENT DE LA
QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL ? 

3  F A C T E U R S  C O N T R I B U E N T  À  L A
P E R C E P T I O N  Q U E  C H A C U N  S E  F A I T  D E
L A  Q V T  

L e s  c o n d i t i o n s  d ' e m p l o i  e t  d e  t r a v a i l  ( e s p a c e

d e  t r a v a i l ,  m a t é r i e l  ;  n a t u r e  d u  c o n t r a t  d e

t r a v a i l  ;  t e m p s  d e  t r a n s p o r t , . . . )  ;  

L e  c o n t e n u  d u  t r a v a i l  ( r y t h m e  d e  t r a v a i l  ;

s e n t i m e n t  d e  r é a l i s e r  u n  t r a v a i l  u t i l e  ;

u t i l i s a t i o n  d e  s e s  c o m p é t e n c e s , . . . )  :  

L a  c a p a c i t é  d e  c h a c u n  à  s ' e x p r i m e r  e t  a g i r  p o u r

a m é l i o r e r  s o n  t r a v a i l  ( d i s c u s s i o n  s u r  l e  t r a v a i l

e t  s a  q u a l i t é  ;  t r a v a i l  e n  é q u i p e  ;  s o u t i e n

m a n a g é r i a l  ; . . . ) .  

6  C H A M P S  D ' A C T I O N  S U R  L E S Q U E L S  A G I R  P O U R  P R O G R E S S E R  E N  M A T I È R E
D E  Q V T  
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QVT

Management
participatif,
engagement

Relations au
travail, climat

social

Contenu et
organisation au

travail

Santé au
travail

Compétences,
parcours

professionnels

Egalité
professionnelle

pour tous



RÉALISER UNE DÉMARCHE QVT,
COMMENT S'Y PRENDRE?

La démarche QVT s'adapte à chaque entreprise. Pour que celle-ci soit efficace, il convient

de : 

Piloter la

démarche
01

En associant les salariés et leurs représentants (comité de

pilotage, groupes de travail). 

En partageant les attentes de chacun autour de cette démarche :

en matière d'efficacité, d'amélioration de travail, de service aux

clients ou usagers. 

02
Cadrer la

démarche

Où en êtes-vous en matière de QVT dans votre entreprise ?

Comment vous positionnez-vous sur les champs de la QVT ?

Quelles sont les attentes de chacun? Identifier les pistes de

progrès et à expérimenter. 

03
Faire un

diagnostic

Dès que possible les pistes de progrès conçues avec les

personnes concernées (dans un service, à l'occasion d'un

projet...) et en évaluer les effets ensemble. 

04 Expérimenter

La démarche QVT vise à améliorer durablement ses effets par

des expérimentations régulières selon un rythme et des sujets

adaptés à votre entreprise et ses préoccupations. 

05 Pérenniser
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CARTOGRAPHIE DES OFFRES
D'ACCOMPAGNEMENT02
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Ces dispositifs peuvent permettre aux entreprises de mettre en place ou de développer

leurs démarches QVT ou des chantiers engagés dans le cadre de leur QVT. 

TMS HSE 974

Dispositif d'appui aux relations
sociales

Reflex QVT

Prestation Conseil en
Ressources Humaines

Guide démarche QVT dans les
Etablissements Médico-Sociaux

(EMS).

Prévention des troubles
musculo-squelettiques

Conseils et méthodologie

P O R T E U R S C I B L E S S O U T I E N S
F I N A N C I E R S

S O U T I E N S
M É T H O D O -
L O G I Q U E S  

Aract-Anact

Anact-Aract

DEETS, Aract,
Opco, Medef 

Anact-Aract

CGSS

Anact

Entreprises
souhaitant être
accompagnées.

Entreprises et
consultants

Entreprises de
moins de 250

salariés.

Toute EMS
souhaitant se

lancer dans une
démarche QVT.

Entreprise de 1 à 49
salariés, dépendant du

régime général de la
CGSS.

Ressources
accessibles à tous. 

O U T I L S

Investissement*

Conseil

*Le financement des investissements pour les entreprises de moins de 50 salariés correspond à la SPTPE (Subvention Prévention
TPE) « TMSPros Action ». La CGSS propose également le financement du conseil via la SPTPE « TMSPros Diagnostic »

Université de la
Réunion

Toutes
entreprises ou

institutions.



DISPOSITIF D'APPUI AUX
RELATIONS SOCIALES03

A r e s o  e s t  u n  d i s p o s i t i f  d ’ a p p u i  a u x  r e l a t i o n s

s o c i a l e s  p r é v u  a f i n  d e  s o r t i r  d ’ i m p a s s e s

r e l a t i o n n e l l e s  e t  r e s t a u r e r  l a  c a p a c i t é  d e s

a c t e u r s  à  s e  p a r l e r  ( e x  :  c o n f l i t  o u v e r t ,  a u

s e i n  d e s  I R P ,  r u p t u r e  d e s  r e l a t i o n s

p r o f e s s i o n n e l l e s … ) ,  p o u r  é v i t e r  l a

d é g r a d a t i o n  d e s  r e l a t i o n s  e t  l ’ é m e r g e n c e

d e s  c o n f l i t s  d è s  l e s  p r e m i e r s  s i g n a u x  d e

t e n s i o n s  ( e x  :  c l a n s ,  m é f i a n c e ,  r u m e u r s ,

n o n - d i t s … ) .  

L E  D I S P O S I T I F  A R E S O ,  Q U ' E S T - C E  Q U E
C ' E S T  ?  
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R E N O U E R  A V E C  U N  C L I M A T  S O C I A L  A P A I S É

h t t p s : / / w w w . a n a c t . f r / a r e s o

C r é e r  l e s  c o n d i t i o n s  f a v o r i s a n t  l ' é c o u t e

e t  l ' e x p r e s s i o n  d e s  p o i n t s  d e  v u e  d a n s

u n  c l i m a t  d e  c o n f i a n c e  e t  d e

r e c o n n a i s s a n c e  m u t u e l l e ,  

R e s t a u r e r  l e  d i a l o g u e  e n t r e  d i r e c t i o n ,

r e p r é s e n t a n t s  d u  p e r s o n n e l ,

e n c a d r e m e n t  e t  p e r s o n n e l ( s )  n o n -

e n c a d r a n t ( s ) ,

R e t r o u v e r  l a  c a p a c i t é  à  d é b a t t r e ,

f a c i l i t e r  l a  c o n c e r t a t i o n ,  s e  d o n n e r  d e

n o u v e l l e s  r è g l e s  d e  f o n c t i o n n e m e n t  e t

d ' é c h a n g e s ,  

C o n s t r u i r e  l e s  b a s e s  d ' u n  d i a l o g u e

s o c i a l  c o n s t r u c t i f  e t  d u r a b l e .  

D a n s  d e s  s i t u a t i o n s  t e n d u e s ,

c o n f l i c t u e l l e s ,  o u  e n  p r é v e n t i o n ,  c e t

a c c o m p a g n e m e n t  p e r m e t  d e  :  

Q U E L S  S O N T  L E S  O B J E C T I F S  D E  C E
D I S P O S I T I F  ?  

https://www.anact.fr/areso


DISPOSITIF ARESO

L e s  a c c o m p a g n e m e n t s  s o n t  m e n é s  p a r  d e s

f a c i l i t a t e u r s ,  u n  b i n ô m e  d ’ i n t e r v e n a n t s

e x p e r t s .  I l s  n é c e s s i t e n t  l ’ a c c o r d  d e  l a

d i r e c t i o n  e t  d e s  r e p r é s e n t a n t s  d u

p e r s o n n e l .  F o r m é s  a u x  r e l a t i o n s  s o c i a l e s ,

c e s  f a c i l i t a t e u r s  ( c h a r g é s  d e  m i s s i o n  d e

l ’ A r a c t ,  c o n s u l t a n t s ,  a g e n t s  d e s  s e r v i c e s

d u  t r a v a i l )  a d o p t e n t  u n e  p o s i t i o n

é q u i d i s t a n t e  v i s - à - v i s  d e s  d i f f é r e n t e s

p a r t i e s  p r e n a n t e s .  G r â c e  à  u n e  p r i s e  e n

c h a r g e  p a r t i e l l e  d u  c o û t  d e  l ’ i n t e r v e n t i o n

p a r  l e s  p o u v o i r s  p u b l i c s ,  l e  t a r i f  v a r i e

s e l o n  l a  t a i l l e  e t  l e  s t a t u t  p r i v é  o u  p u b l i c

d e  l ’ e n t r e p r i s e .  

Q U E L S  S O N T  L E S  O B J E C T I F S  D E  C E
D I S P O S I T I F  ?  ( S U I T E )

A  Q U I  S ' A D R E S S E  C E  D I S P O S I T I F  ?

L e  d i s p o s i t i f  d ' a p p u i  a u x  r e l a t i o n s  s o c i a l e s

-  A r e s o  -  e s t  d e s t i n é  a u x  e n t r e p r i s e s

s o u h a i t a n t  a m é l i o r e r  l a  q u a l i t é  e t

l ' e f f i c a c i t é  d e  l e u r s  r e l a t i o n s  s o c i a l e s .
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DISPOSITIF ARESO

Q U E L L E S  S O N T  L E S  D É M A R C H E S  À  S U I V R E  P O U R  B É N É F I C I E R  D E  C E  D I S P O S I T I F  ?
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DISPOSITIF ARESO

U n  a c c o m p a g n e m e n t  d ' a p p u i  a u x

r e l a t i o n s  s o c i a l e s  d o n t  l a  d u r é e

p e u t  v a r i e r  d e  3  à  1 2  m o i s  s e l o n

l e  b e s o i n  e t  l e  c o n t e x t e  ;

U n e  a c t i o n  d e  f o r m a t i o n

a s s o c i a n t  r e p r é s e n t a n t s  d u

p e r s o n n e l  e t  d i r e c t i o n .

C o n c r è t e m e n t ,  s e l o n  l a  s i t u a t i o n  d e

l ' e n t r e p r i s e ,  l ' i n t e r v e n t i o n  d ' u n

b i n ô m e  d e  f a c i l i t a t e u r s  ( c h a r g é  d e

m i s s i o n  A n a c t - A r a c t ,  c o n s u l t a n t

i n d é p e n d a n t  o u  a g e n t  d e s  s e r v i c e s

d u  t r a v a i l )  p e u t  p r e n d r e  d e u x

f o r m e s  :

ACCOMPAGNER LES
CHANGEMENTS

S u i t e  à  d e s  r é o r g a n i s a t i o n s  i n t e r n e s  i m p o r t a n t e s ,  u n e  e n t r e p r i s e

i n d s u t r i e l l e  a  d û  f a i r e  f a c e  à  d e s  t e n s i o n s  r e l a t i o n n e l l e s  a u  s e i n  d e s

é q u i p e s  d é g r a d a n t  l a  p e r f o r m a n c e  e t  l a  q u a l i t é  d e  v i e  a u  t r a v a i l .

E l l e  a  s o l l i c i t é  l ’ a p p u i  d e  l ’ A r a c t  q u i  a  p r o p o s é  l e  d i s p o s i t i f  A r e s o .

L ’ i n t e r v e n t i o n ,  s o u s  f o r m e  d ’ u n  s é m i n a i r e  r é u n i s s a n t  d i r e c t i o n  e t

r e p r é s e n t a n t s  d u  p e r s o n n e l ,  a  p e r m i s  d e  d é n o u e r  l e s  c o n f l i t s ,

r e c o n s t r u i r e  d e s  r e l a t i o n s  d e  q u a l i t é  e t  a i n s i  p e r m e t t r e  à  c h a q u e

p a r t i e  p r e n a n t e  d e  m i e u x  a c c o m p a g n e r  l e s  c h a n g e m e n t s  d e  m a n i è r e

c o n c r è t e .  
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REFLEXQVT
U N  S I T E  D E  M I S E  E N  R E L A T I O N  D E S
E N T R E P R I S E S  A V E C  L E S  C O N S U L T A N T S .
 
h t t p s : / / r e f l e x q v t . a n a c t . f r / f r /

04

T R O U V E R  V O T R E
C O N S U L T A N T  P O U R

C O M B I N E R
C O N D I T I O N S  D E

T R A V A I L  E T
P E R F O R M A N C E .

U n e  o f f r e  d e  c o n s e i l  e n  q u a l i t é  d e  v i e  a u

t r a v a i l  q u i  f a i t  r é f é r e n c e  a u x  m é t h o d e s  e t

p r i n c i p e s  d u  r é s e a u  A n a c t - A r a c t  é p r o u v é s

d e p u i s  p r è s  d e  1 0  a n s .  

U n e  a n i m a t i o n  r é g i o n a l e  d e s  c o n s u l t a n t s

q u i  v a  c o n t r i b u e r  à  p r o f e s s i o n n a l i s e r  l e s

p r a t i q u e s  s e l o n  u n e  a p p r o c h e

c o l l a b o r a t i v e .  

L a  m i s e  à  d i s p o s i t i o n  d e  r e s s o u r c e s  e t

d ’ o u t i l s  s p é c i f i q u e s  à  R e f l e x Q V T  t e l l e s  q u e

l e  g u i d e  «  C h o i s i r  e t  c o l l a b o r e r  a v e c  u n

c o n s u l t a n t  p o u r  r é a l i s e r  s a  d é m a r c h e

q u a l i t é  d e  v i e  a u  t r a v a i l  »  o u  l e s  q u a t r e

m o d u l e s  i n t e r a c t i f s  s u r  l a  Q V T .

R e f l e x Q V T  e s t  u n e  p l a t e f o r m e  e n  l i g n e ,  q u i

p r o p o s e  d e  m e t t r e  e n  r e l a t i o n  g r a t u i t e m e n t

d e s  e n t r e p r i s e s  d é s i r e u s e s  d e  s e  f a i r e

a c c o m p a g n e r  a v e c  d e s  c o n s u l t a n t s

s p é c i a l i s t e s  p o u r  m e n e r  u n e  d é m a r c h e  Q V T ,

t e l l e  q u e  p r ô n é e  p a r  l e  r é s e a u  A n a c t - A r a c t .  

A u - d e l à  d e  s e s  f o n c t i o n n a l i t é s  d e  m i s e  e n

r e l a t i o n ,  R e f l e x Q V T  s e  s i n g u l a r i s e  s u r

p l u s i e u r s  d i m e n s i o n s  :  

" R E F L E X Q V T " ,  Q U ' E S T - C E  Q U E  C ' E S T  ?  
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QUELS SONT LES OBJECTIFS DE REFLEXQVT?

R E F L E X Q V T

P o u r  l e s  e n t r e p r i s e s ,  R e f l e x Q V T  p e r m e t  d e

t r o u v e r  u n  c o n s u l t a n t ,  e n  p r o p o s a n t  u n e

o f f r e  d e  c o n s e i l  d e  q u a l i t é .  S e l o n  l a  c h a r t e

d ’ e n g a g e m e n t ,  l e s  c o n s u l t a n t s  s ’ e n g a g e n t  à

r e s p e c t e r  l e s  p r i n c i p e s  e t  m é t h o d e s  d u

r é s e a u  A n a c t - A r a c t .  L ’ o f f r e  e s t  a c t u a l i s é e  c a r

l e s  c o n s u l t a n t s  d o i v e n t  s e  r é i n s c r i r e  c h a q u e

a n n é e  ( d a t e  a n n i v e r s a i r e  d e  l e u r  i n s c r i p t i o n ) .

L e s  p r o f i l s  d e s  c o n s u l t a n t s  s o n t  t r è s

d é t a i l l é s  e t  i l l u s t r e n t  c o n c r è t e m e n t  l e u r s

r é f é r e n c e s .  

P o u r  l e s  c o n s u l t a n t s ,  l ’ i n s c r i p t i o n  s u r

R e f l e x Q V T  v o u s  p e r m e t  d e  c r é e r  v o t r e

c o m p t e  a i n s i  q u e  v o t r e  p r o f i l  v i s i b l e  p a r  l e s

s t r u c t u r e s  e n  d e m a n d e  d e  c o n s e i l  e t

d ’ a c c o m p a g n e m e n t .  

A QUI S'ADRESSE CETTE PLATEFORME ?

R e f l e x Q V T  e s t  u n e  p l a t e f o r m e  d i s p o n i b l e

p o u r  l e s  e n t r e p r i s e s  e t  p o u r  l e s  c o n s u l t a n t s .  
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1 2 3 4 5

R É P O N D R E

Je réponds

aux

éventuelles

questions des

consultants. 

S ' I N S C R I R E

Je m'inscris afin

d'accéder à

toutes les

fonctionnalités

et ressources de

ReflexQVT.

R E C H E R C H E R

Je recherche

des

consultants et

j'identifie mes

consultants

favoris.

F O R M U L E R

Je formule une

demande de

mission. Je la

conserve en

mode brouillon

le temps de

finaliser.

Lorsque ma

demande est

prête, je

l'adresse à un

ou plusieurs

consultants à

partir de leur

profil. 

C O N T A C T E R

Je prends

contact avec le

ou les

consultants

sélectionné(s).

E V A L U A T I O N

A l'issue de la

mission,

j'évalue sur

ReflexQVT la

mission

réalisée par le

consultant. Le

représentant

salarié de ma

structure

effectue son

évaluation de

la mission en

parallèle. 

Q u e l l e s  s o n t  l e s  d é m a r c h e s  à  s u i v r e  a f i n  d ' a v o i r  a c c è s  à  R E F L E X Q V T ?

R E F L E X Q V T ,  P O U R  L E S
E N T R E P R I S E S

6

U n e  r e c h e r c h e  s e l o n  l e s  3  c r i t è r e s  ( l i e u ,  s e c t e u r s  d ’ a c t i v i t é s  d u  c o n s u l t a n t ,  m o t s -

c l é s ) ,  

U n e  r e c h e r c h e  p a r  r é g i o n  

U n e  r e c h e r c h e  à  p a r t i r  d e s  d e r n i e r s  c o n s u l t a n t s  i n s c r i t s .  

P o u r  l e s  e n t r e p r i s e s ,  a f i n  d e  t r o u v e r  u n  c o n s u l t a n t ,  3  p o s s i b i l i t é s  s ’ o f f r e n t  a u x

e n t r e p r i s e s  :  

I l  e s t  e n s u i t e  p o s s i b l e  d ’ a f f i n e r  v o t r e  r e c h e r c h e  a v e c  3  c r i t è r e s  s u p p l é m e n t a i r e s  :

s e s  c h a m p s  d ’ i n t e r v e n t i o n  Q V T ,  s e s  m é t h o d o l o g i e s  d ’ i n t e r v e n t i o n  e t  s o n  e x p é r i e n c e .  
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QUELLES SONT LES DÉMARCHES À SUIVRE AFIN D'AVOIR ACCÈS À REFLEXQVT?

R E F L E X Q V T ,  P O U R  L E S
C O N S U L T A N T S

05

04

02

Je m'inscris

(inscription

renouvelable

annuellement)

S'inscrire

Je décris mon

profil et présente

mes références en

accompagnement 

 QVT.

Description

Je réponds aux

demandes des

entreprises. 

Répondre

Si je suis

présélectionné,

j'engage une

discussion en dehors

de la plateforme.

Discuter

Si je réalise une mission suite à une demande

formulée sur ReflexQVT, je rappelle à

l'entreprise la nécessité d'évaluer cette

mission. Je peux le cas échéant, répondre au

commentaire de l'entreprise accompagnant

l'évaluation de ma mission. 

Evaluer

01 03

06

Je mets à jour

régulièrement

mon profil. 

Mise à jour
«  J e  r é p o n d s  à  l a  d e m a n d e  » ,  

«  J e  r e f u s e  l a  d e m a n d e  »

«  J e  p o s e  u n e  q u e s t i o n  » .  

P o u r  l e s  c o n s u l t a n t s ,  a f i n  d e  r é p o n d r e  à  u n e

d e m a n d e ,  v o u s  a v e z  3  p o s s i b i l i t é s  :  

D a n s  t o u s  l e s  c a s ,  u n e  f e n ê t r e  d e  m e s s a g e r i e

v o u s  p e r m e t  d ’ é c h a n g e r  a v e c  l ’ e n t r e p r i s e .

L o r s q u e  v o u s  a c c e p t e z  d e  r é p o n d r e

f a v o r a b l e m e n t  à  c e t t e  d e m a n d e ,  i l  n ’ e s t  p a s

e x i g é  d e  p r o p o s i t i o n  t e c h n i q u e .  C ’ e s t  à  v o u s

d e  d é f i n i r  v o t r e  n i v e a u  d e  r é p o n s e  s e l o n  l a

p r é c i s i o n  d e  l a  d e m a n d e  e x p r i m é e .  
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DE QUOI S'AGIT-IL? 

L e s  r e s s o u r c e s ,  d i s p o n i b l e s  s u r  l e  s i t e

i n t e r n e t  d e  l ' A n a c t ,  r e g r o u p e n t  d e s

s o u r c e s  d ' i n f o r m a t i o n s  c o n c e r n a n t  l a

q u a l i t é  d e  v i e  a u  t r a v a i l .  

C O N S E I L S  E T  M É T H O D O L O G I E

QUELS SONT LES OBJECTIFS DE CES RESSOURCES? 

C o m p r e n d r e  l e s  r e p è r e s  e t  l e s  e n j e u x  d e

l a  q u a l i t é  d e  v i e  a u  t r a v a i l ,  
1

2

3

4

5

S e  f o r m e r  e t  s ' i n f o r m e r ,  

A p p r é h e n d e r  l e s  s p é c i f i c i t é s  d e  c e t t e

d é m a r c h e .

S ' a p p r o p r i e r  d e s  o u t i l s ,

S e  r e n s e i g n e r  s u r  l e s  a c c o m p a g n e m e n t s

d i s p o n i b l e s .  
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P A G E  1 6
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R E S S O U R C E S  T É L É C H A R G E A B L E S  S U R  L E  S I T E  D E  L ' A N A C T .

h t t p s : / / w w w . a n a c t . f r /

https://www.anact.fr/


C O N S E I L S  E T  M É T H O D O L O G I E

Ces ressources sont accessibles gratuitement à tous, pour toutes

entreprises ou toutes personnes désireuses d'en savoir plus sur la

Qualité de Vie au Travail. 

COMMENT Y ACCÉDER ? 

A QUI S'ADRESSE CETTE PLATEFORME ?

Ces ressources sont disponibles, en se rendant sur le site de l'Anact,

https://www.anact.fr/, sous la forme d'outils et de jeux, de publications,

de revues, de cas d'entreprise, de vidéos et de webinaire. 

P A G E  1 7
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En guise d’exemple,  sur  le  s ite internet de l ’Anact,  vous pouvez,  entre autres,  y

trouver des tests,  comme celui  du 360° sur  la  QVT.  Ce test  vous permet de faire un

autodiagnostic  en s ituant en 10 minutes votre structure sur les 6 champs de la

qual ité de vie au travai l .  

Vous serez amené à répondre à des questions tel les que « concernant les relations

au travai l  et  le  cl imat social  (ambiance de travai l ,  informations sur la  structure,

organisation des réunions,  etc.) ,  dir iez-vous que la  s ituation de votre structure

est… »,  avec 4 choix de réponses (al lant de «  très satisfaisante »  à  «  pas du tout

satisfaisante ») .  

A la  f in de ce court  test,  vous obtiendrez une représentation graphique des

résultats,  a insi  que quelques commentaires pour vous aider à  interpréter ces

derniers.  I l  est  bon de noter que pour obtenir  la  photographie la  plus juste de

votre structure,  i l  est  primordial  de croiser  différents points de vue (direction,

manageurs,  représentants des salariés,  etc. ) .  

TEST 360° SUR LA QVT

https://www.anact.fr/


GUIDE
DÉMARCHE QVT

Dans les établissements médico-sociaux.
h t t p s : / / s o l i d a r i t e s - s a n t e . g o u v . f r / I M G / p d f / g q v t _ i n t e r a c t i f . p d f

C e  g u i d e  r e l a t e  l e s  d é m a r c h e s  d e  q u a l i t é  d e  v i e  a u  t r a v a i l

d a n s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  m é d i c o - s o c i a u x  ( E M S ) .  I l  s ' a p p u i e

s u r  l e s  e x p é r i e n c e s  d e  t e r r a i n  m e n é e s  d a n s  l e s  E M S  d e

l ' e n s e m b l e  d e s  r é g i o n s  d e  F r a n c e ,  c o l l e c t é e s  d a n s  l e  c a d r e

d e s  " a c t i o n s  c o l l e c t i v e s  i n n o v a n t e s  e t  a p p r e n a n t e s "

( A C I A ) .   

Q U ' E S T - C E  Q U E  L E  " G U I D E  D É M A R C H E  Q V T " ?  

L ' o b j e c t i f  e s t  d ' e x p l o r e r  d e  n o u v e l l e s  a p p r o c h e s ,  e n

s ' a p p u y a n t  s u r  l e  t r i o  " d i r e c t i o n ,  s a l a r i é ,  o r g a n i s a t i o n

s y n d i c a l e "  p o u r  c h a q u e  s t r u c t u r e  e t  s u r  u n e  m i s e  e n

r e l a t i o n  d e  d i v e r s  é t a b l i s s e m e n t s ,  a f i n  d ' i d e n t i f i e r  l e s

c o n d i t i o n s  p r o p r e s  a u  d é v e l o p p e m e n t  d e  l a  Q V T .  C e  g u i d e

v i s e  à  p r o m o u v o i r  e t  à  g é n é r a l i s e r  s u r  l ' e n s e m b l e  d u

t e r r i t o i r e  l e s  d é m a r c h e s  Q V T .

I l  s ' a p p u i e  s u r  l a  p r a t i q u e  d u  r é s e a u  A n a c t - A r a c t  d a n s  l a

m i s e  e n  œ u v r e  d e s  d é m a r c h e s  c o l l e c t i v e s  d ' a m é l i o r a t i o n

d e  l a  Q V T ,  e n  l ' a d a p t a n t  a u x  r é a l i t é s  p r o f e s s i o n n e l l e s  d e s

E M S  :  i m p a c t  a u  n i v e a u  d e s  é t a b l i s s e m e n t s ,  d u  d i a l o g u e

s o c i a l ,  d e s  d y n a m i q u e s  t e r r i t o r i a l e s ,  d e s  o u t i l s  e t

m é t h o d e s  d é p l o y é e s ,  d e s  e f f e t s  ( s o c i a u x ,  q u a l i t a t i f s ,

é c o n o m i q u e s , . . . )  q u i  s o n t  p o t e n t i e l l e m e n t  p o s i t i f s  s u r  l a

p e r f o r m a n c e  d e  l ' o r g a n i s a t i o n ,  l a  q u a l i t é  d u  s e r v i c e  p u b l i c

e t  l a  s a n t é  a u  t r a v a i l  d e s  a g e n t s  e t  d e s  m a n a g e r s .   

Q U E L  E S T  L ' O B J E C T I F  D E  C E  G U I D E  ?
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GUIDE
DÉMARCHE QVT
Dans les établissements médico-sociaux.

C e  g u i d e  s ' a d r e s s e  à  t o u t e  p e r s o n n e ,  d é c i d e u r s ,  p r o f e s s i o n n e l s  o u  n o n

s p é c i a l i s t e s ,  s o u h a i t a n t  s e  l a n c e r  d a n s  u n e  d é m a r c h e  Q V T .  

A QUI S'ADRESSE CE GUIDE ?

C e  g u i d e  e s t  d i s p o n i b l e  e n  l i g n e  à  l ' a d r e s s e  s u i v a n t e  :  h t t p s : / / s o l i d a r i t e s -

s a n t e . g o u v . f r / I M G / p d f / g q v t _ i n t e r a c t i f . p d f .  I l  p r o p o s e  d e s  e x e m p l e s

c o n c r e t s  s o u s  f o r m e  d e  f i c h e s  p r a t i q u e s  c o u r t e s  q u i  r e p r e n n e n t  l e s  é t a p e s

e t  j a l o n s  d e  l a  d é m a r c h e  Q V T ,  a p p o r t e n t  d e s  c o n n a i s s a n c e s  d e  b a s e  s u r

c e t t e  n o t i o n  e t  d e s  o u t i l s  m é t h o d o l o g i q u e s  p o u r  l a  c o n d u i t e  d e  p r o j e t .  I l  s e

v e u t  l e  p l u s  a c c e s s i b l e ,  p r a t i q u e  e t  o p é r a t i o n n e l  p o s s i b l e .

COMMENT Y ACCÉDER ? 

A titre d’exemple,  dans ce guide,  vous pouvez retrouver un questionnaire fourni

permettant de savoir  où se trouve votre établ issement concernant la  QVT.  Vous

serez invité (direction,  représentants du personnel ,  représentants métiers,  etc. )

à  répondre séparément aux questions puis  à  comparer vos réponses.  Cela vous

permettra d’ identif ier  les écarts  de perception mais  également des leviers  ou

des capacités non imaginés au départ.  Vous trouverez des questions tel les que «

la direction et  les représentants du personnel  souhaitent clairement s ’engager

dans une démarche QVT (engagement exprimé en CSE,  en réunion d’équipe…) »,

«  les personnes (managers comme non managers)  pourront dégager du temps

pour s ’ impliquer dans la  démarche »,  par  exemple.  Vous serez amené à y

répondre par «  oui  »  ou par «  non ».  A l ’ issu de ce questionnaire,  vous devrez

calculer  votre score,  en addit ionnant les chiffres correspondant à vos réponses.

Une gri l le  d’analyse des résultats vous sera fournie.  

SAVOIR OÙ EST MON ÉTABLISSEMENT SUR LA
QVT

P A G E  1 9
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P R O G R A M M E  T M S  P R O S  :
P R É V E N T I O N  D E S  T R O U B L E S
M U S C U L O - S Q U E L E T T I Q U E S  

A  Q U I  S ' A D R E S S E  L E  P R O G R A M M E  T M S
P R O S ?  

07
Q U ' E S T - C E  Q U E  L E  P R O G R A M M E  T M S
P R O S ?

Q U E L  E S T  L ' O B J E C T I F  D E  C E T  O U T I L  ?  

I l  s ' a g i t  d ' u n e  d é m a r c h e  e f f i c a c e

e t  r e c o n n u e  a f i n  d ' a i d e r  l e s

e n t r e p r i s e s  à  r é d u i r e  l ' i m p a c t  d e s

t r o u b l e s  m u s c u l o - s q u e l e t t i q u e s

( T M S ) .  L e  T M S  P R O S  e s t  u n  o u t i l

d e  p i l o t a g e  d e  v o t r e  p r o j e t  d e

p r é v e n t i o n  d e s  T M S .  

L e  b u t  e s t  d ' a g i r  s u r  l e s  T M S  e n

s ' a p p u y a n t  s u r  u n e  d é m a r c h e  d e

p r é v e n t i o n  d e s  T M S  d é v e l o p p é e

p a r  l ' A s s u r a n c e  M a l a d i e  ( R i s q u e s

p r o f e s s i o n n e l s ) .  C e t t e  d é m a r c h e

v i s e  à  d i m i n u e r  l ' i m p a c t  d e s  T M S

e t  à  d é v e l o p p e r  l a  p e r f o r m a n c e

d e s  e n t r e p r i s e s  ( g a i n  d ' e f f i c a c i t é ,

b a i s s e  d e  l ' a b s e n t é i s m e ,  m e i l l e u r e

c o h é s i o n  s o c i a l e ,  e t c . ) .

L e  p r o g r a m m e  T M S  P R O S  e s t  u n e  d é m a r c h e  d e

p r é v e n t i o n  o u v e r t e  à  t o u t e s  l e s  e n t r e p r i s e s .

C h a c u n e  p e u t  t r o u v e r  l e s  o u t i l s  e t  l a

p r é s e n t a t i o n  d e s  d i f f é r e n t e s  é t a p e s  s u r

a m e l i . f r / e n t r e p r i s e .  P a r a l l è l e m e n t ,  c e r t a i n e s

e n t r e p r i s e s  o n t  é t é  s é l e c t i o n n é e s  p a r  l e s

c a i s s e s  r é g i o n a l e s  a f i n  d e  b é n é f i c i e r  d ' u n

a c c o m p a g n e m e n t  r e n f o r c é  e t  s p é c i f i q u e .  

V o u s  n ' a v e z  r i e n  à  p a y e r  p o u r  p o u v o i r  a v o i r

a c c è s  a u  p r o g r a m m e  T M S  P R O S .  C e p e n d a n t ,  u n

i n v e s t i s s e m e n t  d a n s  d u  m a t é r i e l  o u  d e s

f o r m a t i o n s  s e r a  s û r e m e n t  n é c e s s a i r e  p o u r

p o u v o i r  d i m i n u e r  l e s  r i s q u e s  d e  T M S  d a n s  v o t r e

e n t r e p r i s e ,  s a n s  c o m p t e r  l e s  r e s s o u r c e s

i n t e r n e s  à  m o b i l i s e r .  P o u r  v o u s  a i d e r  à  i n v e s t i r

d a n s  d e s  s o l u t i o n s  d e  p r é v e n t i o n ,  2  a i d e s

f i n a n c i è r e s  s o n t  d i s p o n i b l e s  p o u r  l e s

e n t r e p r i s e s  d e  m o i n s  d e  5 0  s a l a r i é s  :  T M S  P R O S

D i a g n o s t i c  e t  T M S  P R O S  A c t i o n .  

P A G E  2 0

O B S E R V A T O I R E  R É G I O N A L  D E  L A  Q U A L I T É  D E  V I E  A U  T R A V A I L

A C C O M P A G N E M E N T  M É T H O D O L O G I Q U E  E T
F I N A N C E M E N T  D E S  I N V E S T I S S E M E N T S  

h t t p s : / / w w w . a m e l i . f r / l a - r e u n i o n / e n t r e p r i s e / s a n t e -
t r a v a i l / r i s q u e s / t r o u b l e s - m u s c u l o s q u e l e t t i q u e s -
t m s / d e m a r c h e - t m s - p r o s

https://www.amelie.fr/
https://www.ameli.fr/la-reunion/entreprise/sante-travail/risques/troubles-musculosquelettiques-tms/demarche-tms-pros
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02

03

04

L A
D É M A R C H E
T M S  P R O S  

R é p a r t i e s  t o u t  a u  l o n g  d e s  4  é t a p e s  d e  l a

d é m a r c h e ,  l e s  2 8  q u e s t i o n s  d u  p a r c o u r s  T M S

P r o s  v o u s  a i d e n t  à  s t r u c t u r e r  v o t r e  p r o j e t  d e

p r é v e n t i o n  e t  v o u s  a c c o m p a g n e n t  d a n s  l a

m o n t é e  e n  a u t o n o m i e  d e  v o t r e  e n t r e p r i s e .  E n

u t i l i s a n t  c e t  o u t i l  d e s t i n é  à  t o u t e s  l e s

e n t r e p r i s e s ,  v o u s  a l l e z  p r o g r e s s e r

e f f i c a c e m e n t  e t  à  v o t r e  r y t h m e  d a n s  l a

p r é v e n t i o n  d e s  T M S .

L e  p l u s  :  à  c h a q u e  q u e s t i o n  d u  p a r c o u r s ,  u n e

i n f o b u l l e  v o u s  d o n n e  d e s  e x p l i c a t i o n s  e t  d e s

a s t u c e s .

C O M M E N T  Y  A V O I R  A C C È S  ?

SUIS-JE CONCERNÉ
PAR TMS PROS ?

PAR QUOI
COMMENCER ?

COMMENT AGIR ?

QUELS RÉSULTATS?

D E S C R I P T I F  
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O B S E R V A T O I R E  R É G I O N A L  D E  L A  Q U A L I T É  D E  V I E  A U  T R A V A I L

T É M O I G N A G E  D E  N A T H A L I E  G E R U S S I ,

R E P O N S A B L E  Q H S E  D E  K N A U F

I N D U S T R I E S

«  N o u s  a v i o n s  b i e n  c o n s c i e n c e  q u e

n o u s  d e v i o n s  m e n e r  u n e  a c t i o n  m a i s

q u e  c e  q u e  n o u s  a v i o n s  e n g a g é  n e

f o n c t i o n n a i t  p a s  ( … ) .  O n  é t a i t  e n  t r a i n

d e  b a i s s e r  l e s  b r a s  e t  à  c e  m o m e n t - l à ,

n o u s  n o u s  s o m m e s  e n g a g é s  d a n s  l a

d é m a r c h e  T M S  P r o s  q u i  n o u s  a  f a i t

p r e n d r e  c o n s c i e n c e  d ’ a u t r e s  a s p e c t s

d u  p r o b l è m e  d e s  T M S  q u i  n ’ é t a i e n t  p a s

s e u l e m e n t  b i o m é c a n i q u e s  e t  p h y s i q u e s

m a i s  q u ’ o n  p o u v a i t  a u s s i  e n v i s a g e r

d ’ a u t r e s  a c t i o n s  ( … )  q u i  p o u v a i e n t

a v o i r  b e a u c o u p  d ’ e f f e t s  s u r  l a

p r é v e n t i o n  d e s  r i s q u e s .  »

L a  d é m a r c h e  T M S  P r o s  f a i t  a p p e l  à  d e

m u l t i p l e s  r e s s o u r c e s  p r é s e n t e s  d a n s

v o t r e  e n t r e p r i s e .  P l a n i f i é e ,  s u i v i e  e t

é v a l u é e ,  e l l e  s e  p i l o t e  c o m m e  u n

p r o j e t  g l o b a l  e t  v o u s  p e r m e t  d e

d e v e n i r  a u t o n o m e  e n  m a t i è r e  d e

p r é v e n t i o n  d e s  T M S .

L a  d é m a r c h e  s e  d é c l i n e  e n  u n  p a r c o u r s

c o n s t i t u é  d e  4  é t a p e s .  À  c h a q u e  é t a p e

v o u s  b é n é f i c i e z  d e  m é t h o d e s ,  d ’ o u t i l s

a d a p t é s  à  l a  s i t u a t i o n  d e  v o t r e

e n t r e p r i s e  a i n s i  q u e  d e s  t é m o i g n a g e s

d ’ e n t r e p r i s e s  q u i  o n t  m e n é  c e t t e

d é m a r c h e .

https://www.ameli.fr/content/parcours-tms-pros


02

PAR QUOI COMMENCER?

L’étape 2 consiste à formaliser votre projet de prévention des TMS, à identifier les

compétences nécessaires au sein de votre entreprise et à dépister les situations de

travail prioritaires. 

01

SUIS-JE CONCERNÉ PAR TMS PROS?

Cette étape consiste à s'engager dans la démarche, à mener un état des lieux et à
rassembler vos informations, vos indicateurs, au sein d'un tableau de bord (maladies
professionnelles reconnues, accidents du travail liés à la manutention manuelle,
restrictions médicales, absentéismes, etc.). Afin d'obtenir un suivi régulier qui
contribuera au pilotage de vos actions, 3 outils vous seront proposés : un modèle de
tableau de bord TMS (prérempli) ; un tableau de bord TMS (vierge), un outil d'évaluation
de la démarche de prévention des TMS, un quiz secteur sanitaire social est proposé si
vous êtes concerné. 

4  F A C T E U R S  D E  R É U S S I T E  

Vous avez décidé d’engager de votre entreprise dans une démarche de prévention des TMS ;

Vous avez identifié l’état de santé et de performance de votre entreprise ;

Vous avez réalisé un tableau de bord permettant un suivi régulier ;

Vous avez évalué votre situation actuelle.

03

COMMENT AGIR ?

Vous menez un diagnostic sur les situations de travail les plus à risques et vous mettez

en œuvre un plan d’actions. Vous avez dans l’étape précédente rédigé votre

engagement, identifié les compétences nécessaires et les situations de risques

présentes dans votre entreprise. L’étape 3 consiste à effectuer l’analyse de la situation

la plus « à risque » en matière de TMS et à établir un plan d’actions concrètes.

4  F A C T E U R S  D E  R É U S S I T E  

Vous avez formalisé l’engagement de votre entreprise ;

Vous avez évalué les compétences présentes dans votre entreprise et décidé d’acquérir les compétences

nécessaires ou de faire appel à des compétences externes ;

Vous avez informé et mobilisé vos salariés ;

Vous avez identifié les situations de travail prioritaires et vous avez élaboré une note de cadrage de votre

projet.

3  F A C T E U R S  D E  R É U S S I T E  

Vous avez réalisé l’analyse approfondie d’un poste prioritaire ;

Vous avez élaboré un plan d’actions ;

Vous avez mesuré les premiers effets de ce plan d’actions ;

04

QUELS RÉSULTATS?

L’étape 4 consiste à mesurer et à évaluer la démarche de prévention que vous avez mise

en place dans votre entreprise. Elle vous permet de dresser un premier bilan et de

poursuivre la prévention des TMS en renseignant régulièrement votre tableau de bord et

en formant vos salariés. Afin d’évaluer votre progression et identifier les axes de progrès

possibles, il vous sera proposer des outils, tels que l’outil d’évaluation de la démarche de

prévention des TMS (utilisé en étape 1), ainsi qu’un radar d’auto-évaluation, par exemple. 

Avez-vous mesuré les premiers effets de votre plan d’actions ?

Avez-vous enrichi votre tableau de bord ?

Avez-vous mesuré la progression de votre démarche ?

3  F A C T E U R S  D E  R É U S S I T E  
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LA PRESTATION CONSEIL
EN RESSOURCES
HUMAINES (PCRH)

L a  P r e s t a t i o n  C o n s e i l  e n  R e s s o u r c e s  H u m a i n e s  ( P C R H )  p e r m e t  d e  f i n a n c e r  u n e

p r e s t a t i o n  s o l l i c i t é e  p a r  u n e  e n t r e p r i s e  o u  p a r  u n  c o l l e c t i f  d ’ e n t r e p r i s e s  e t

r é a l i s é e  p a r  u n  p r e s t a t a i r e  e x t e r n e .  

E l l e  v i s e  à  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s

s p é c i f i q u e s  d e s  T P E - P M E  e n  m a t i è r e

d e  g e s t i o n  d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s

p a r  l a  r e c h e r c h e  d e  s o l u t i o n s

d i r e c t e m e n t  o p é r a t i o n n e l l e s .  L a

P C R H  d o i t  c o n d u i r e  à  l ’ é l a b o r a t i o n

a v e c  t o u t e s  l e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s

d e  l ’ e n t r e p r i s e  d u  p l a n  d ’ a c t i o n

o p é r a t i o n n e l  r é p o n d a n t  a u x

p r o b l é m a t i q u e s  i d e n t i f i é e s .  

L A  P C R H ,  Q U ' E S T - C E  Q U E  C ' E S T ?

Q U E L  E S T  L ' O B J E C T I F  D E  L A  P C R H  ? A  Q U I  S ' A D R E S S E  L A  P C R H ?  

E s t  é l i g i b l e  à  l a  p r e s t a t i o n  t o u t e

e n t r e p r i s e  d e  m o i n s  d e  2 5 0  s a l a r i é s

n ’ a p p a r t e n a n t  p a s  à  u n  g r o u p e  d e  2 5 0

s a l a r i é s  o u  p l u s .  P r i o r i t é  a u x  P M E  d e

m o i n s  d e  5 0  s a l a r i é s  e t  a u x  e n t r e p r i s e s

d e  m o i n s  d e  1 0  s a l a r i é s .  C a s  p a r t i c u l i e r s

:  a u t o e n t r e p r e n e u r s  ( n o n  é l i g i b l e s  a u

d i s p o s i t i f )  ;  s t r u c t u r e s  d e  l ’ é c o n o m i e

s o c i a l e  e t  s o l i d a i r e  ( e n t r e p r i s e s

d ’ i n s e r t i o n ,  a s s o c i a t i o n s … )  ;  e x a m e n  a u

c a s  p a r  c a s ,  e n  f o n c t i o n  d u  c o n t e x t e

t e r r i t o r i a l  e t  d e  l a  n a t u r e  d u  b e s o i n

e x p r i m é .

08
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A C C O M P A G N E M E N T  P E R S O N N A L I S É  E T  A D A P T É  A U X
E N T R E P R I S E S .

h t t p s : / / t r a v a i l - e m p l o i . g o u v . f r / e m p l o i - e t - i n s e r t i o n / t p e -
p m e / g e r e r - m e s - r e s s o u r c e s - h u m a i n e s / p r e s t a t i o n - c o n s e i l s - r h

https://www.ameli.fr/la-reunion/entreprise/sante-travail/risques/troubles-musculosquelettiques-tms/demarche-tms-pros


LES THÉMATIQUES
D'INTERVENTION, 

A c c o m p a g n e m e n t  à  l a  r e p r i s e  d e

l ’ a c t i v i t é  é c o n o m i q u e  d a n s  l e

c o n t e x t e  d e  l a  c r i s e  C o v i d - 1 9 .

R e c r u t e m e n t  e t  i n t é g r a t i o n  d e s

s a l a r i é s  d a n s  l ’ e n t r e p r i s e .

O r g a n i s a t i o n  d u  t r a v a i l .

G e s t i o n  p r é v i s i o n n e l l e  d e s  e m p l o i s

e t  d e s  c o m p é t e n c e s  ( G P E C ) .

A m é l i o r a t i o n  d u  d i a l o g u e  s o c i a l .

P r o f e s s i o n n a l i s a t i o n  d e  l a  f o n c t i o n

R H  d a n s  l ’ e n t r e p r i s e , …  

s ’ i n s c r i v e n t  d a n s  l e s  d i m e n s i o n s

s u i v a n t e s  :

 U n  a c c o m p a g n e m e n t  i n d i v i d u e l  d ’ u n e

e n t r e p r i s e .

U n  a c c o m p a g n e m e n t  d ’ u n  c o l l e c t i f

d ’ e n t r e p r i s e s  i s s u e s  d ’ u n e  m ê m e

b r a n c h e  o u  d ’ u n e  m ê m e  f i l i è r e ,  d ’ u n

m ê m e  t e r r i t o i r e  ( d é m a r c h e

i n t e r p r o f e s s i o n n e l l e )  o u  p a r t a g e a n t

d e s  p r o b l é m a t i q u e s  c o m m u n e s .  C e t t e

m o d a l i t é  e s t  f o r t e m e n t  e n c o u r a g é e  c a r

e l l e  p e r m e t  d ’ o r g a n i s e r  l e s  é c h a n g e s

e n t r e  l e s  e n t r e p r i s e s  a c c o m p a g n é e s  e t

d e  f a v o r i s e r  l e  p a r t a g e  d e  b o n n e s

p r a t i q u e s  d a n s  l a  d u r é e .  

D e u x  m o d a l i t é s  d e  p r e s t a t i o n  p o s s i b l e s  :  

L a  P C R H  v i s e  l a

s e n s i b i l i s a t i o n ,

l ’ a c c o m p a g n e m e n t ,  l a

p r o f e s s i o n n a l i s a t i o n  e t

l ’ o u t i l l a g e  d e  l a  T P E - P M E

e n  m a t i è r e  d e  r e s s o u r c e s

h u m a i n e s .  E l l e  e s t  m i s e

e n  œ u v r e  p a r  d e s

p r e s t a t a i r e s  e x t e r n e s ,

d o n t  l ’ i n t e r v e n t i o n  d o i t

c o n d u i r e  à  l ’ é l a b o r a t i o n

a v e c  t o u t e s  l e s  p a r t i e s

p r e n a n t e s  d e  l ’ e n t r e p r i s e

d ’ u n  p l a n  d ’ a c t i o n s

o p é r a t i o n n e l  r é p o n d a n t

a u x  p r o b l é m a t i q u e s

i d e n t i f i é e s .

COMMENT Y
AVOIR ACCÈS ? 

LA
PRESTATION
CONSEIL EN
RESSOURCES
HUMAINES
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2 NIVEAUX DE PRESTATION
CONCERNANT LA PCRH : 

U n  a c c o m p a g n e m e n t  c o u r t  d e  1  à  1 0

j o u r s  d ’ i n t e r v e n t i o n  «  d i a g n o s t i c

a c t i o n  »  :  c o u r t  d i a g n o s t i c  i n d i v i d u e l

e t  p e r s o n n a l i s é  d e  l ’ e n t r e p r i s e ,

i d e n t i f i c a t i o n  d e  l a  p r o b l é m a t i q u e  e t

d e s  l e v i e r s  d ’ a c t i o n ,  c o - c o n s t r u c t i o n

d ’ u n  p l a n  d ’ a c t i o n s  o p é r a t i o n n e l  e t

i m m é d i a t e m e n t  m o b i l i s a b l e ,  e n  l i e n

a v e c  t o u s  l e s  a c t e u r s  d e  l ’ e n t r e p r i s e

( d i r e c t i o n - s a l a r i é s )  e t  r é p o n d a n t  a u x

p r o b l é m a t i q u e s  i d e n t i f i é e s .  

U n  a c c o m p a g n e m e n t  a p p r o f o n n d i  d e

1 0  à  2 0  j o u r s .  O b j e c t i f  :  a p p r o f o n d i r

l ’ a c c o m p a g n e m e n t  s u r  d e s  t h è m e s

s p é c i f i q u e s  o u  l o r s q u e  l a

p r o b l é m a t i q u e  d e  l ’ e n t r e p r i s e  e s t

c o m p l e x e .  
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DURÉE DE LA
PRESTATION

N o m b r e  d e  j o u r s  t o t a l  d e  c o n s e i l

f i x é  p a r  l a  D E E T S  e n  l i e n  a v e c

l ’ e n t r e p r i s e  e t  s u r  p r o p o s i t i o n  d u

p r e s t a t a i r e  ( l a  d u r é e

p r é v i s i o n n e l l e  e s t  i n d i q u é e  d a n s

l a  c o n v e n t i o n )

D u r é e  m a x i m a l e  d ’ i n t e r v e n t i o n  :

3 0  j o u r s  p o u r  u n e  m ê m e

e n t r e p r i s e  o u  p o u r  u n  c o l l e c t i f

d ’ e n t r e p r i s e s .  É c h e l o n n e m e n t

p o s s i b l e  s u r  u n e  p é r i o d e

m a x i m a l e  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e

1 2  m o i s .

I n s t r u c t i o n  e t  v a l i d a t i o n  d e  l a

d e m a n d e  d é p o s é e  p a r  l ’ e n t r e p r i s e  :

r é a l i s é e  p a r  l a  D E E T S .

S i g n a t u r e  d ’ u n e  c o n v e n t i o n

i n d i v i d u e l l e  e n t r e  l a  D E E T S  e t

l ’ e n t r e p r i s e  o u  d ’ u n e  c o n v e n t i o n

c o l l e c t i v e  c o n c l u e  p a r  l a  D E E T S  a v e c

u n  o r g a n i s m e  p o r t e u r  ( O P C O ,  M E D E F ,

… ) .  L e  p r e s t a t a i r e  p e u t  ê t r e  c h o i s i

p a r  l ’ e n t r e p r i s e .  S ’ i l  r e s p e c t e  l e s

c o n d i t i o n s  r e q u i s e s ,  i l  f o u r n i t  à

l ’ o r g a n i s m e  a v e c  l e q u e l  c e t t e

p r e s t a t i o n  e s t  a s s u r é e  u n  d o s s i e r

a c c o m p a g n a n t  l a  d e m a n d e  d e

l ’ e n t r e p r i s e .

MODALITÉS DE MISE EN
ŒUVRE DE LA PCRH



FINANCEMENT DE LA PCRH : 

P o s s i b l e  p a r  d e s  f o n d s  p u b l i c s  à

h a u t e u r  d e  5 0  %  m a x i m u m  d e  s o n

c o û t  t o t a l  h o r s  t a x e .

P a r t  l ’ É t a t  :  a u  m a x i m u m  1 5  0 0 0  €

h o r s  t a x e  ( a c c o m p a g n e m e n t

i n d i v i d u e l  o u  c o l l e c t i f ) .

P o s s i b l e s  c o f i n a n c e m e n t s  a u p r è s  d e

p a r t e n a i r e s  l o c a u x  ( O P C O ,

o r g a n i s m e  p r o f e s s i o n n e l  o u

i n t e r p r o f e s s i o n n e l ,  c h a m b r e s

c o n s u l a i r e s  o u  a u t r e s )  d a n s  l e  c a d r e

d e  c o n v e n t i o n s  t e r r i t o r i a l e s  m i s e s

e n  œ u v r e  p a r  l a  D E E T S .

M o d a l i t é s  d é r o g a t o i r e s  d a n s  l e

c a d r e  d e s  c o n s é q u e n c e s

é c o n o m i q u e s  d e  l a  c r i s e  C o v i d - 1 9  :

p o s s i b l e  p r i s e  e n  c h a r g e  p a r  l e s

a i d e s  p u b l i q u e s  j u s q u ’ à  1 0 0  %  p o u r

l e s  c o n v e n t i o n s  i n d i v i d u e l l e s  o u

c o l l e c t i v e s  c o n c l u e s  j u s q u ’ a u  3 1

d é c e m b r e  2 0 2 0 ,  a i n s i  q u e  p o u r  l e s

a v e n a n t s  a u x  c o n v e n t i o n s  e n  c o u r s

s i g n é e s  a v a n t  l e  3 1  d é c e m b r e  2 0 2 0

( p a r t  E t a t  p l a f o n n é e  à  1 5  0 0 0  €  H T ) .
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09 TMS HSE 974
A I D E  À  L ' I D E N T I F I C A T I O N  E T  L A  P R E V E N T I O N
D E S  T R O U B L E S  M U S C U L O - S Q U E L E T T I Q U E S  E T
D E S  R I S Q U E S  P S Y C H O S O C I A U X .  

«  N o u s  m e t t r o n s  à  v o t r e  d i s p o s i t i o n
n o t r e  s a v o i r - f a i r e ,  n o s  t e c h n o l o g i e s

e t  e x p e r t i s e s .  N o u s  v o u s
a c c o m p a g n o n s  d a n s  l ’ e n s e m b l e  d e
v o s  p r o j e t s  p o u r  l e  d i a g n o s t i c  e t
l ’ a m é l i o r a t i o n  d e s  c o n d i t i o n s  d e

t r a v a i l  »  a s s u r e  L a u r e n t  T h i e r y ,
a n c i e n  m i l i t a i r e ,  e n s e i g n a n t  à  l ' I U T

d e  l a  R é u n i o n .

 

l e  " T M S  H S E  9 7 4 "  e s t  u n e  s o l u t i o n  l o g i c i e l l e

e t  m a t é r i e l l e  d ' a i d e  à  l ' i d e n t i f i c a t i o n  e t  l a

p r é v e n t i o n  d e s  t r o u b l e s  m u s c u l o -

s q u e l e t t i q u e s  ( T M S )  e t  d e s  r i s q u e

p s y c h o s o c i a u x  ( R P S ) .  C e t  o u t i l ,  a i n s i  q u e

l ' e x p e r t i s e  d o n t  i l  e n  r e s s o r t ,  s o n t  l a

p r o p r i é t é  d u  d é p a r t e m e n t  H S E  d e  l ' I U T  d e  l a

R é u n i o n .  

T M S  H S E  9 7 4 ,  Q U ' E S T - C E  Q U E  C ' E S T  ?  
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O B S E R V A T O I R E  R É G I O N A L  D E  L A  Q U A L I T É  D E  V I E  A U  T R A V A I L

Q U E L S  S O N T  L E S  O B J E C T I F S  D E  C E
D I S P O S I T I F  ?  

C e  d i s p o s i t i f  p e r m e t  d e  r é a l i s e r  u n e  s y n t h è s e

g l o b a l e  d e  l ' e r g o n o m i e  d e  l ' e n s e m b l e  d e  v o s

p o s t e s  d e  t r a v a i l  g r â c e  à  d e s  r a p p o r t s  c l a i r s

e t  c o m p l e t s ,  c i b l e r  e n s u i t e  l e s  m o d i f i c a t i o n s

à  a p p o r t e r  a u  p o s t e  e t  v a l i d e r  a v e c  n o t r e

c o t a t i o n  e n  t e m p s  r é e l  d e s  T M S .  L a  s o l u t i o n

T M S  H S E  9 7 4  p e r m e t  d ' e n r e g i s t r e r  e t

d ' a n a l y s e r  l e s  p o s t e s  d e  t r a v a i l  d a n s  v o t r e

e n v i r o n n e m e n t  d e  p r o d u c t i o n ,  b a s é e  s u r  u n e

c a p t a t i o n  p r é c i s e  d e s  m o u v e m e n t s  d e s

o p é r a t e u r s .

D e s  m e s u r e s  3 D  e n  t e m p s  r é e l .  

L e  T M S  H S E  9 7 4  s ' a d r e s s e  à  t o u t e s  e n t r e p r i s e s  o u  i n s t i t u t i o n s .  C e t  o u t i l  e t  l ' e x p e r t i s e  q u i  y  e s t

a c c o r d é e ,  p e u v e n t  ê t r e  m i s e s  à  d i s p o s i t i o n  d e s  e n t r e p r i s e s  p a r  l e  b i a i s  d ' u n e  c o n v e n t i o n  H S E  d e

l ' I U T  d e  l a  R é u n i o n .  

A  Q U I  S ' A D R E S S E  C E  D I S P O S I T I F  ?  



L ' U T I L I S A T I O N
D E  T M S  H S E
9 7 4

A N A L Y S E  E T  C O T A T I O N  D U  M O U V E M E N T  E N  T E M P S  R É E L

NATUREL ET
CONFORTABLE

100% MODULAIRE

MOTION TRACKING,
MAIS PAS QUE !

VISUALIATION EN
TEMPS RÉEL 
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L ' u t i l i s a t i o n  d e  T M S  H S E  9 7 4  s e  f a i t

g r â c e  à  c e s  d i f f é r e n t s  c a p t e u r s

c o n f o r t a b l e s  e t  s a n s  f i l ,  é q u i p é e  d e  1 0

c a p t e u r s  m e s u r a n t  l e s  a n g u l a t i o n s  d e s

m e m b r e s  d u  c o r p s ,  d e  c a p t e u r  E M G  e t

E C G ,  R e s p i r a t i o n ,  G S R ,  F o r c e …  a i n s i

q u ’ a v e c  t o u s  l e s  a u t r e s  c a p t e u r s

c o m p a t i b l e s  C A P T I V ,  e l l e  p e r m e t  u n e

m o b i l i t é  c o m p l è t e  e t  u n e  l i b e r t é

t o t a l e  d e  m o u v e m e n t s .  

C e t t e  m é t h o d e  o f f r e  l ' a v a n t a g e  d e

n ' a v o i r  a u c u n e  l i m i t e  d e  p o r t é e

g a r a n t i s s a n t  l ’ i n t é g r i t é  d e s  d o n n é e s

c a p t u r é e s .  C h a q u e  c a p t e u r  e s t

c o m p o s é  d ' u n  g y r o s c o p e ,  d ' u n

a c c é l é r o m è t r e  a i n s i  q u e  d ' u n

m a g n é t o m è t r e  ( c h a c u n  s u r  3  a x e s ) ,  n o s

a l g o r i t h m e s  d e  c r o i s e m e n t  d e  d o n n é e s

r e p r o d u i s e n t  c h a q u e  m o u v e m e n t  d e

l ' u t i l i s a t e u r  s u r  u n  a v a t a r  3 D .  L a

t e c h n o l o g i e  T M S  H S E  9 7 4  i s s u e  d e

m a t é r i e l  d e  p r é c i s i o n s  d e  T E A  E R G O  e n

c o l l a b o r a t i o n  a v e c  l ’ I N R S ,  T M S  H S E

9 7 4  d é v e l o p p e  d e s  s o l u t i o n s  d e

m é t r o l o g i e  p o u r  l a  s é c u r i t é  a u  t r a v a i l .  

O n  v o u s  m e t  à  v o t r e  d i s p o s i t i o n  :

n o t r e  s a v o i r - f a i r e ,  n o t r e  t e c h n o l o g i e s

e t  e x p e r t i s e s .  O n  v o u s  a c c o m p a g n e

d a n s  l ’ e n s e m b l e  d e  v o s  p r o j e t s  p o u r  l e

d i a g n o s t i c  e t  l ’ a m é l i o r a t i o n  d e s

c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l .

AUCUNE LIMITE DE
PORTÉE

MESURE EN TEMPS
RÉEL

LOGICIEL D'ANALYSE
COMPLET

DÉPLACEMENT ET
POSITION 3D

ANTHROPOMETRIE

EXPORT DES
DONNÉES EN

FORMATS
MULTIPLES

COMPATIBILITÉ
REALITÉ VIRTUELLE

(A VENIR)

Q U I  C O N T A C T E R  ?

y a n i s . c a r o @ u n i v - r e u n i o n . f r

l a u r e n t . t h i e r y @ u n i v - r e u n i o n . f r

mailto:yanis.caro@univ-reunion.fr
mailto:laurent.thiery@univ-reunion.fr




CENTRE DE GESTION DE LA FONCTION PUBLIQUE
TERRITORIALE DE LA RÉUNION

Le Centre de gestion de la Fonction publique territoriale de La Réunion dispose d’un

Pôle Prévention des risques professionnels organisé en plusieurs services. Son offre

de service en matière de Prévention des risques professionnels est la suivante : service

de Médecine préventive ; service prévention Hygiène et Sécurité ; service Prévention

des RPS ; mission handicap ; mission Ergonomie et mission Inspection. 

https://www.cdgreunion.fr/

ACADÉMIE DE LA RÉUNION

Le service académique de prévention des risques professionnels (service santé et

sécurité au travail) est placé sous la responsabilité de l’inspecteur santé et sécurité au

travail du Rectorat.

https://www.ac-reunion.fr/

CGSS RÉUNION

La Direction de la Prévention des Risques Professionnels (DPRP) de la CGSS a pour

mission de développer et de coordonner la prévention des risques d’accidents du

travail, d’accidents de trajet et de maladies professionnelles dans les entreprises.

https://www.cgss.re/

CHAMBRE D'AGRICULTURE DE LA RÉUNION

Au-delà des missions de service public dont elle a la charge, la chambre d’agriculture

propose aux agriculteurs de multiples prestations couvrant l’ensemble des aspects

d’une exploitation agricole. Elle propose des appuis techniques aux agriculteurs sur un

large panel de cultures, du conseil (juridique, gestion, social), elle aide également les

porteurs de projet à formaliser leur installation en agriculture. Elle propose tout un

ensemble de formations accessible à un public d’agriculteur ou non. Enfin, la chambre

d’agriculteur intervient auprès des collectivités et d’autres institutions afin d’émettre

des avis, d’apporter une expertise sur des projets de territoire.

https://www.reunion.chambagri.fr/

CHAMBRE DE MÉTIERS ET DE L'ARTISANAT

Rendu obligatoire par le décret du 05 novembre 2001, la réalisation du document

unique s’impose à l’ensemble des entreprises ayant au moins un salarié ou un apprenti.

Ce document formalise par écrit, les risques encourus par les salariés dans l’exercice

de leur activité. Voici pourquoi la chambre de métiers et d’artisanat (CMA) de La

Réunion appelle les chefs d’entreprises, dès la première embauche, y compris d’un

apprenti, à s’emparer du sujet.

https://www.artisanat974.re/

CHARTE DES PARTENAIRES
h t t p s : / / w w w . p r e v e n t i o n p r o 9 7 4 . r e /

https://www.cdgreunion.fr/
https://www.ac-reunion.fr/
https://www.cgss.re/
https://www.reunion.chambagri.fr/
https://www.artisanat974.re/
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INTERMÉTRA-MÉTRAG

Intermétra-Métrag, association interprofessionnelle réunionnaise de santé au travail,

est le service interentreprises de santé au travail qui s’occupe à La Réunion des

salariés des entreprises ne travaillant pas dans le secteur du bâtiment et travaux

publics. Pour aider ses adhérents à répondre aux règles en santé au travail apparues

dans la Loi de juillet 2011, Intermétra-Métrag s’est renforcé tant d’un point de vue

technique (regroupements et nouveaux locaux : à Saint-Denis à la Résidence Halley,

au Port, à Saint-André rue Andropolis) que d’un point de vue humain. 

DEETS DE LA RÉUNION

La direction de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités (DEETS) de La

Réunion regroupe les services de l’État mettant en œuvre les politiques publiques en

direction des entreprises et du monde du travail. Le pôle Politique du travail de la

DEETS intervient à plusieurs niveaux pour l’amélioration des conditions de travail et la

préservation de la santé et la sécurité des salariés :programmation et coordination

des actions partenariales dans le cadre du plan régional de santé au travail (PRST) :

CROCT IPRP, etc. 

https://reunion.deets.gouv.fr/

SISTBI

La santé au travail Sistbi : toute une équipe de santé au service des entreprises et de

leurs salariés. Nos missions pour vous aider : conseiller les chefs d’entreprise,

surveiller la santé des salariés, informer, évaluer, proposer des solutions

d’aménagement. En adhérant à la santé au travail Sistbi, votre entreprise pourra

bénéficier d’un suivi personnalisé par un médecin du travail référent, de conseils

personnalisés sur la protection de la santé de vos salariés et sur les risques liés à

votre activité professionnelle, de visites médicales (embauche, reprise, périodique,

etc.), d’actions de sensibilisations et de formations sur les risques professionnels

(risques liés à l’activité physique, risques chimiques, risque bruit, risques routiers, port

des équipements de protection individuelle, etc.), d’aide à l’élaboration du Document

Unique, de l’élaboration de la fiche d’entreprise, d’une évaluation du milieu de travail

(postes de travail, bruit, risques chimiques, manutention et postures, etc.), d’un

service social dédié, d’animation de journée sécurité, d’animation d’actions de

détection des maladies cardio-vasculaires et du diabète.

https://www.sistbi.re/

CHARTE DES PARTENAIRES
h t t p s : / / w w w . p r e v e n t i o n p r o 9 7 4 . r e /
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CCI RÉUNION

Acteur de l'économie réunionnaise, organisme consulaire reconnu, la Chambre de

Commerce et d'Industrie (CCI) de la Réunion fait partie du réseau CCI Entreprendre en

France. Elle accompagne ainsi les entreprises dans les domaines règlementaires,

juridiques, fiscaux et sociaux. Au titre de la QVT, elle propose aux créateurs

d'entreprise, lors de la formation "5 jours pour entreprendre", une intervention de la

CGSS sur la prévention des risques professionnels. Dans le cadre de sa politique de

proximité, il est naturel pour la CCI Réunion d’être acteur de la QVT. Ceci afin de

sensibiliser et d'apporter l'essentiel de l'information à ses ressortissants, en

partenariat avec les acteurs locaux et nationaux, notamment lors d'opérations

collectives (colloques, salons, ateliers, webinaires…).  Par ailleurs, La CCI Réunion

propose une offre autant sur la formation initiale, que dans plusieurs domaines

techniques qui correspondent concrètement aux besoins des entreprises.

https://reunion.cci.fr/

CHARTE DES PARTENAIRES
h t t p s : / / w w w . p r e v e n t i o n p r o 9 7 4 . r e /

UNIVERSITÉ DE LA RÉUNION

Convaincu que les compétences professionnelles et les comportements humains sont

au cœur de l’amélioration des performances des organisations, l’Université de La

Réunion (UR) propose une offre de formation qui se diversifie dans le domaine de la

prévention, de la santé, de la sécurité au travail et de la protection de

l’environnement. Cette offre de formation permet notamment aux étudiants

d’accéder à des diplômes de niveau 5 (Bachelor Universitaire de Technologie BUT HSE,

ex DUT HSE), de niveau 6 (comme les licences professionnelles QHSSE avec deux

parcours PGRSSE et MIQSE), de niveau 7 (master Risques et Environnement), de

niveau 8 (Préparation du doctorat), ainsi que des diplômes propres à l’UR comme le

DU Prévention des risques professionnels. Bien que ces diplômes soient accessibles

par la voie de la formation initiale, nombre d’entre eux sont également accessibles

par la voie de l’alternance ou par la voie de la VAE/VAPP. Elle permet également aux

étudiants de participer aux efforts des entreprises dans le cadre des stages et des

projets tuteurés et de mettre à contribution les outils pédagogiques et

technologiques disponibles dans le cadre des activités de formation et de recherche à

l’UR.

https://reunion.cci.fr/
https://www.ameli.fr/la-reunion/entreprise/sante-travail/risques/troubles-musculosquelettiques-tms/demarche-tms-pros


VOS OUTILS
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